ЗВОНОК В НЕРАБОЧЕЕ ВРЕМЯ, ПРОСЬБА ПЕРЕЗВОНИТЬ
(A CALL DURING OFF HOURS, ASKING TO CALL BACK LATER)
Вариант 1 (Version 1)
Вас приветствует «название Вашей компании». Благодарим за Ваш звонок. Наши рабочие часы «с **:00 до **:00 по будням». К сожалению, сейчас мы не можем ответить на ваш звонок, так как вы позвонили в нерабочее время. Пожалуйста, перезвоните, или оставьте голосовое сообщение после звукового сигнала.

Hello! Thank you for calling your Company Name. Unfortunately, we are unable to currently answer your call, as our offices are now closed. Our office hours are between … and … weekdays. Please call again, or leave a message after the tone.
Вариант 2 (Version 2)
Здравствуйте. Спасибо за звонок в «название Вашей компании». К сожалению, вы позвонили в нерабочее время. Ждем вашего звонка «в будние дни с **:00 до **:00». Подробную информацию об услугах компании вы также можете найти на нашем сайте: адрес сайта Вашей компании»

Hello! Thank you for calling your Company Name. Unfortunately, our offices are now closed. Please call again between … and … Monday to Friday. You can also find further details of our services on our website, at your website.
АБОНЕНТ ОЖИДАЕТ НА ЛИНИИ  (CALLER HOLDING THE LINE)
Вариант 1 (Version 1)

Вас приветствует «название Вашей компании». Пожалуйста, дождитесь ответа оператора. Ваш звонок очень важен для нас. «Далее кратко звучит информация или новости  компании». Подробности на нашем сайте «адрес сайта Вашей компании». Оставайтесь на линии. Вам ответит первый освободившийся оператор.
Hello, this is your Company Name. Please wait to be connected to an operator. Your call is important to us. Next comes brief Company news. Find more at your website. Hold the line, please. You will be connected to the first operator available.
Вариант 2 (Version 2)
Здравствуйте. Вы позвонили в «название Вашей компании». Ваш звонок очень важен для нас. Пожалуйста, дождитесь ответа оператора. Наши консультанты ответят на ваши вопросы «с **:00 до **:00 по будням». Так же подробную информацию об услугах компании вы можете найти на нашем сайте «адрес сайта Вашей компании». Пожалуйста, оставайтесь на линии.

Hello! Thank you for calling your Company Name. Your call is important to us. Please wait to be connected to an operator. Our consultants are available between … and … Monday to Friday. For further details, visit our website at: your website. Please hold the line.
ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ НА ВНУТРЕННИЕ НОМЕРА  (FORWARDING TO EXTENSION)
Вариант 1 (Version 1)

Вас приветствует «название Вашей компании». Благодарим за Ваш звонок. Пожалуйста, дождитесь ответа администратора, или в тоновом режиме наберите номер абонента. 

Hello! Thank you for calling your Company Name. Please wait to be connected to an operator, or dial the extension number required on a touchtone phone.
Вариант 2 (Version 2)
Здравствуйте. Вы позвонили в «название Вашей компании». Если вы знаете внутренний номер абонента - наберите его в тоновом режиме. Чтобы отправить факс - нажмите 1, или дождитесь ответа секретаря.

Hello! Thank you for calling your Company Name. If you have the internal extension number of the person you would like to call, please dial it now, using a touchtone keypad. To send a fax - press 1, or hold the line to be connected to a secretary.
